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Vier wichtige Gr�nde

die Sie zu menschlichem Erfolg f�hren

1. Kommunikation: Mir fehlen die Worte ¶ wie kann ich
besser mit anderen Menschen kommunizieren.

2. F£hrung: Kompetente F£hrungskr„fte schaffen Motivation
und Zufriedenheit bei Bewohnern und Mitarbeitern.

3. Qualit„t: Nutzen Sie Ihr Qualit„tsmanagement, um besser
zu werden

4. Betriebswirtschaft: Setzen Sie Methoden zur
Zukunftssicherung (Portfoliomanagement,
Kostenrechnung, Controlling, Deckungsbeitragsrechnung
usw.) ein, die Sie zu wirtschaftlichem Erfolg f£hren.
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Tagesseminare “ vertiefen Sie Ihr Managementwissen

Zu vielen Themen haben Sie schon einen ‹berblick
gewonnen, nun wollen Sie aber genauer wissen, welche
Methoden, Techniken und Instrumente es gibt, um die
Zukunft  Ihres Hauses erfolgreich zu gestalten. Im
Themenblock 1 finden Sie hierzu unsere Seminare.

Im Themenblock 2 finden Sie Seminare, die Ihnen f£r
Ihren F£hrungsalltag Handlungssicherheit bringen. Wissen
ist nicht mit Handeln gleichzusetzen. Daher k�nnen Sie im
kleinen Team professionelle Mitarbeitergespr„che £ben,
die durch gezieltes Videotraining, Bearbeitung von
Fallstudien oder Szenario-Techniken erg„nzt werden.

Sie wollen Ihr betriebswirtschaftliches know-how erweitern,
dann k�nnen Sie hierzu im Themenblock 3 Ihr Wissen
und Ihre Kompetenz sch„rfen. Sie lernen bew„hrte
betriebswirtschaftliche Methoden kennen, die Ihnen helfen
Transparenz herzustellen und mit denen Sie Ihre
Interessen wirksam vertreten k�n nen.

Als staatlich anerkannte Weiterbildungseinrichtung sind wir bei der Durchf£hrung der Seminare in
D£sseldorf von der Mehrwertsteuer befreit. Die Rechnungsstellung erfolgt ohne Mehrwertsteuer laut
Bescheinigung der Bezirksregierung D£sseldorf vom 26.6.2006), da es sich um eine berufliche
Bildungsma`nahme gem„` ´ 4 Nr. 21 a) bb) UstG handelt.

Bei der Anmeldung zur Weiterbildung werden die Kosten f£r jedes Modul 14 Tage vor Beginn der
Veranstaltung f„llig.

Sollten Sie uns einen Bildungsscheck einreichen k�nnen und wollen,

 Dann denken Sie daran, die Weiterbildung genau zu nennen.
 Beispiel: Betriebswirtschaft f£r F£hrungskr„fte oder Qualit„tsmanagement
 Achten Sie darauf, dass Prof. Dr. Kirchner GmbH ¶ Institut f£r angewandte Betriebswirtschaft als

Weiterbildungsanbieter auf dem Bildungsscheck aufgef£hrt ist,
 ‹berweisen Sie uns einmalig den ausgewiesenen Betrag f£r die Weiterbildung (abz£glich des

gef�rderten Betrages von h�chstens 500 ˆ solange die F�rderung in NRW noch l„uft ).

Diese Regelung gilt f£r Angestellte in Betrieben bis 250 Mitarbeiter. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.bildungsscheck.de.

Termine und Kosten siehe Merkblatt
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Inhouse-Seminare - Pers„nlichkeit entwickeln

Die Anforderungen an Sie als Gesch„ftsf£hrer , Pflegedienstleitung
oder Pflegekraft wachsen nahezu t„glich. Jeder soll mehr leisten und
das mit immer knapperen Budgets. Gleichzeitig m£ssen Sie sicher
stellen, dass Sie eine hohe Qualit„t in der Pflege praktizieren, Ihre
Mitarbeiter zu H�chstleistungen anspornen und dabei auch noch die
wirtschaftlichen Belange Ihres Hauses im Auge behalten.

Wir entwickeln die Pers�nlichkeit Ihrer Mitarbeiter mit Hilfe des
DISG¯ Modells. Mit Hilfe des Modells lernen Ihre Mitarbeiter
menschliches Verhalten einzusch„tzen und eigene Bed£rfnisse,
sowie die Bed£rfnisse anderer besser zu verstehen. In diesem
Modell gibt es vier Felder, die verschiedene Pers�nlichkeitsprofile
beschreiben. Mit Hilfe eines Fragebogens k�nnen die einzelnen
Profile in ihrer Wirkung dargestellt werden.

Jede Person findet sich in einem der vier Felder wieder. Sie werden durch unterschiedliche
Eigenschaften, Verhaltens- und Arbeitsweisen charakterisiert. In den Seminaren werden neue
Kommunikationsformen gelernt, mit denen eine positive-konstruktive Kommunikation ge£bt wird. Diese
neuen Kommunikationsstrategien helfen, den Alltag besser zu bew„ltigen.

F�hren mit DISGÀ F�hrungskompetenz entwickeln

Auf dieser Grundlage werden neue Kommunikationsstrategien und Verhaltensweisen f£r den
F£hrungsalltag ge£bt.

Das Pers„nlichkeitsprofil DISG beinhaltet Erkenntnisse �ber ...

 Wie erkenne ich meine St„rken und baue Sie aus?
 Wie kann ich andere besser einsch„tzen?
 Wie kann ich Konfliktpotenziale bereits im Vorfeld mindern?
 Wie kann ich mein Selbstvertrauen steigern?
 Wie kann ich Menschen in meinem Umfeld f�rdern?
 Wo ist f£r mich der ˙richtige¨ Platz?
 Wer erg„nzt mich am besten?

Das Stellenprofil DISG beinhaltet Erkenntnisse �ber`.

 Welche Verhaltensaspekte sind f£r meine jetzige Position wichtig?
 Welche Anforderungen stellt diese Position an mich?
 Welche t„tigkeitsbezogenen Erwartungen und Arbeit sschwerpunkte werden von mir erwartet?
 Welche Selbstmanagementf„higkeiten habe ich?

Erkenntnisse zum Thema µF�hren und Leiten mit DISG•`..

 Welches Aufgabenportfolio habe ich?
 Wie verstehe ich Management und F£hrung?
 Wie erkenne ich die St„rken meiner Mitarbeiter?
 Warum f„llt mir der Umgang mit manchen Mitarbeitern deutlich schwerer als mit anderen

Mitarbeitern?
 Wie verbessere ich die Ergebnisse meiner Abteilung mit Hilfe meiner Mitarbeiter?


