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Vier wichtige Grinde

die Sie zu wirtschaftlichem und menschlichem Erfolg
flAren

1. Schaffen Sie sich Wettbewerbsvorteile durch kompetente
FEhrung.

2. Setzen Sie Methoden (Portfoliomanagement,
Kostenrechnung, Controlling, Deckungsbeitragsrechnung
usw.) ein, die Sie zu wirtschaftlichem Erfolg fEhren.

3. Nutzen Sie Ihr Qualit...tsmanagement, um besser zu sein
als andere.

4. Mir fehlen die Worte %dvie kann ich besser mit anderen
Menschen kommunizieren.
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Inhouse-Seminare < vertiefen Sie Ihr Managementwissen

Zu vielen Themen haben Sie schon einen <berblick
gewonnen, nun wollen Sie aber genauer wissen, welche
Methoden, Techniken und Instrumente es gibt, um die

Zukunft Ihrer Klinik (Fachabteilung, MVZ oder Praxis) "
erfolgreich zu gestalten. Im Themenblock 1 finden Sie e
hierzu unsere Seminare. Caboraioi

Im Themenblock 2 finden Sie Seminare, die Ihnen fEr
Ihren FEhrungsalltag Handlungssicherheit bringen. Wissen
ist nicht mit Handeln gleichzusetzen. Daher kifinen Sie im
kleinen Team professionelle Mitarbeitergespr...che £ben,

die durch gezieltes Videotraining, Bearbeitung von /
Fallstudien oder Szenario-Techniken erg...nzt werden. "
. o . . 8
Sie wollen lhr betriebswirtschaftliches know-how erweitern,
dann khnen Sie hierzu im Themenblock 3 lhr Wissen
und Ihre Kompetenz sch...rfen. Sie lernen bew...hrte
betriebswirtschaftliche Methoden kennen, die Ihnen helfen -

Transparenz herzustellen und mit denen Sie lhre
Interessen wirksam vertreten kinen.

Als staatlich anerkannte Weiterbildungseinrichtung sind wir von der Mehrwertsteuer befreit. Die
Rechnungsstellung erfolgt ohne Mehrwertsteuer laut Bescheinigung der Bezirksregierung DEsseldorf
vom 26.6.2006), da es sich um eine berufliche Bildungsma ' nahme gem...” " 4 Nr. 21 a) bb) UstG
handelt.

Bei der Anmeldung zur Weiterbildung werden die Kosten f£r jedes Modul 14 Tage vor Beginn der
Veranstaltung f...llig.

Sollten Sie uns einen Bildungsscheck einreichen kiinen und wollen,

Dann denken Sie daran, die Weiterbildung genau zu nennen.

Beispiel: Betriebswirtschaft fEr FEhrungskr...fte oder Qualit...tsmanagement

Achten Sie darauf, dass Prof. Dr. Kirchner GmbH %dnstitut fEr angewandte Betriebswirtschaft als
Weiterbildungsanbieter auf dem Bildungsscheck aufgefEhrt ist,

<berweisen Sie uns einmalig den ausgewiesenen Betrag fEr die Weiterbildung (abz£glich des
geflfderten Betrages von hidhstens 500~ solange die Fliderung in NRW noch I...uff.

Diese Regelung gilt fEr Angestellte in Betrieben bis 250 Mitarbeiter. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.bildungsscheck.de.

Termine nach Vereinbarung
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Weichen stellen fld die Zukunft

Referenten: Prof. Dr. Wilhelm Kirchner, Dr. Helga Kirchner
Zielgruppe: Leitende “rzte, Niedergelassene “rzte,
Gesch...ftsfEhrer, FEhrungskr...fte iGesundheitswesen
Dauer: Jedes Modul geht £ber vier Tage - die Module khnen auch
einzeln und in beliebiger Reihenfolge gebucht werden.
Ort: D£Esseldorf

Termine nach Vereinbarung

Diese Seminare vermitteln IThnen einen <berblick zu den verschiednen
Themen im Bereich der Karriereplanung, Potenzialentwicklung,
FEhrungsthemen und betriebswirtschaftlichen Themen.
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Bewerbungsunterlagen checken

Karrieretraining fld Flirungskr'fte (frzte/frztinnen und andere Berufgruppen - Einzeltraining)

Vorbereitung auf die Selbstpr...sentation in einer Bewerbung

Fachvortrag %d-oliencheck und Rhetorik
Aufsichtsrat %l raining miglicher Fragen
Rollenspiel Mitarbeitergespr...ch’

1.2 Weichen stellen fiddie Zukunft «
Strategiemanagement

Sichern Sie den Erfolg lhrer Fachabteilung!
Gestalten Sie die Zukunft mit den [Kritischen
Erfolgsfaktoren®!

Gewinnen Sie Mitarbeiter fEr diesen Prozess!
Steuern Sie diese Prozesse!

Setzen Sie die richtigen Methoden zur
Zukunftssicherung ein!

Setzen Sie Ihre Strategien verbindlich um!

1.3 Sieben Schritte zum erfolgreichen
Projektmanagement

Vernetzen Sie lhre Projekte, z.B. ambulant-
station...iund planen, konkretisieren und
erfolgreich durchfEhren!
Stellen Sie innovative Teams zusammen
Wie Sie durch Einbeziehung von
Machtpromotoren in der Klinik, im
ambulanten Netzwerk und den
Krankenkassen mehr Erfolg haben!
Kalkulieren Sie Ihre Projekte!

1.4 Die ersten hundert Tage im Chefsessel

Positionieren Sie sich selber und £berzeugen
andere!

Darf ein Chef auch Kollege sein? Wie Sie mit
N...he und Distanz in lhrer neuen Rolle als
Vorgesetzter umgehen!

FEhren Sie strukturiert die ersten Gespr...che
mit lhren Mitarbeitern!

Schaffen Sie Netzwerke und finden Sie
Vertraute!

1.5 Wie Sie die St'rken lhrer Mitarbeiter
erkennen und sie zu H, chstleistungen
anspornen - Personalmanagement

F£hren Sie mit klaren Zielen und
vereinbaren Sie diese mit lhren
Mitarbeitern!

Motivieren Sie lhre Mitarbeiter zu
Hlghstleistungen!

<berwinden Sie Krisenzeiten mit lhren
Top-Mitarbeitern!

Schaffen Sie fEr Ihre Mitarbeiter
Perspektiven!

1.6 Bleiben Sie leistungsstark durch Work-Life-
Balance

Sorgen Sie fEr Ihr pers(iliches Gleichgewicht
zwischen Arbeit und Freizeit!

Bauen Sie Stress ab und konzentrieren Sie
sich auf die wichtigen Ziele!

Verbessern Sie lhre eigene Leistungsf...higkeit!
<berzeugen Sie andere von lhren Zielen!
Perfektionieren Sie Ihr Leistungs-Timing!

1.7 Das lasse ich mir nicht gefallen
Konfliktmanagement

Entsch...rfen Sie Konflikte&%erkennen Sie
Mobbing!
Erkennen Sie Schattenmotive der
Betroffenen und sprechen Konflikte zeitnah
an!
Entgehen Sie der Schuldzuweisungsfalle
durch klare Spielregeln!

Gewinnen Sie durch Kompromisse!
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Flren Sie e rfolgreiche Gespr'che

Zielgruppe: Leitende “rzte, Niedergelassene “rzte,
Gesch...ftsfEhrer, FEhrungskr...fte iesundheitswesen
Dauer: Jedes Modul geht £ber vier Tage - die Module klfinen auch
einzeln und in beliebiger Reihenfolge gebucht werden.
Ort: D£sseldorf

Termine nach Vereinbarung

Die nachfolgenden Seminare vermitteln lhnen Handlungssicherheit, mit der Sie professionelle

Gespr...che zur MitarbeiterfEhrung umsetzen knen.
Intensivtraining mit Videounterst£tzung

2.1 lhre Zielvereinbarungsgespr' che sind die
Grundlage des Erfolges

Trainieren Sie in einer kleinen gesch£tzten
Gruppe Zielvereinbarungsgespr...che.
Lernen Sie, sich auf ein solches
Mitarbeitergespr...ch vorubereiten!

Trainieren Sie die klare und konkrete
Formulierung der Zielvereinbarung im
Gespr...ch!

Dokumentieren Sie die Ergebnisse und
fEhren Erfolgskontrollen durch!

2.2 lhre Leistungsbeurteilung ist ein
wesentliches Instrument der
Personalentwicklung und Kontrolle der
Zielerreichung

Trainieren Sie Beurteilungsgespr...che in
einer kleinen gesch£tzten Gruppe und
optimieren damit lhren Erfolg!

Bereiten Sie sich effektiv auf
Mitarbeitergespr...che vor undschaffen Sie
sich zus...tzlicheZeitressourcen.

Trainieren Sie Beurteilungsgespr...chemit
Ihren Mitarbeitern und geben Sie ein faires
Feedback!

Dokumentieren Sie die Ergebnisse und
schaffen Sie damit die Grundlage fEr
Leistungsnachweise!

2.3 So reagieren Sie bei Fehlverhalten richtig
Kritikgespr'ch

Wie kritisieren Sie richtig %don der
Ermahnung zur Abmahnung!

Was m£ssen Sie fEr ein Kritikgespr...ch
vorbereiten %drauchen Sie Beweismittel und
wenn ja, welche!

Wie reagieren Sie, wenn trotz Ermahnung
und Abmahnung keine Ver...nderung beim
Mitarbeiter zu beobachten ist - Vier Schritte
bis zur Beendigungsk£ndigung!

Sie trainieren, Kritikgespr...che kongruktiv
und konsequent zu fEhren
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Setzen Sie die richtigen Priorit'ten

Die nachfolgenden Seminare vermitteln Ihnen
betriebswirtschaftliches know-how, mit dem Sie in
Ihrer Klinik Transparenz herstellen und lhre Interessen
wirksam vertreten klfinen.

Leitung: Prof. Dr. rer. pol. Wilhelm Kirchner

(Dipl.-Kfm.)

3.1 Orientieren Sie die Zukunft lhrer
Fachabteilung am Bedarf und sichern Sie
Ihre Kompetenzen nachhaltig - Strategische
Steuerung

So nutzen Sie betriebswirtschaftliche
Instrumente in lhrer Abteilung richtig!

Entwickeln Sie eine Strategie fEr Ihre
Fachabteilung!

<berzeugen Sie durch Zahlen, Daten und
Fakten.

Entwickeln Sie einen Ziel- und
Ma nahmenplan nach [Konomischen
Gesichtspunkten!

3.2 Konzentrieren Sie die verflgbaren Finanzen

auf die wichtigsten Erhaltungen,
Entwicklungen, Verbesserungen und
Erweiterungen < Investive Steuerung

Lernen Sie, lhre Investitionen professionell
zu analysieren, darzustellen und zu
kalkulieren!

Machen Sie eine Investitionskalkulation, mit
der Sie Ihr betriebswirtschaftliches know how
£berzeugend darstellen klfinen!

Setzen Sie die Technik der Szenarienarbeit
(Zukunft gestalten - Machbarkeitsstudie) ein.

Berechnen Sie, ob und ab wann sich eine
Investition (Break-Even-Analyse) lohnt.

3.3 berzeugen Sie Eigentie r, Tr'ger,
Gesch'ftsflirung und Mitarbeiter durch
Zahlen, Daten, Fakten [Berzeugen <
Operative Steuerung

FEhren Sie eine Deckungsbeitragsrechnung
durch und £bertragen sie auf den eigenen
Bereich!

Erstellen Sie eine Prozesskostenrechnung
und gestalten Sie damit lhre Prozesse
schlanker!

Erkennen Sie Schwachstellen bei der
Budgetrechnung und sprechen Sie
Ungerechtigkeiten an.

3.4 Haben Sie Mut zu Neuem < es lohnt sich,

neue Wege zu gehen

FEr Sie sind Begriffe wie [Asset-Liability-
Management® vertraut und Sie finden
hierdurch neue Wege zur finanziellen
Steuerung lhres
Krankenhauses/Fachabteilung!

F£hren Sie Risikomanagement ein und
vermeiden hierdurch Haftungsrisiken!

Organisieren Sie regelm... ige
Controllingprozesse und nutzen Sie deren
Ergebnisse f£r die Sicherstellung der
finanziellen Ausstattung lhrer Fachabteilung!
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Inhouse-Seminare Fortbildung im Management

Leitende Mitarbeiter in Krankenh...usern, Medizinischen
Versorgungszentren, “rztenetzwerken sowie Inhaber von
Praxen (‘rzte, Pflegekr...fte, Therapeuten, Leiter von
Servicebereichen wie Hotellerie, Hauswirtschaft, Technik,
Verwaltung, Qualit...tsmanagement und anderen)
ben(figen in der grundlegend sich ...ndernden Landschaft
des Gesundheitswesens neben ihren fachlichen und
menschlichen Qualifikationen und Kenntnissen
zunehmend Kenntnisse £ber

die betriebswirtschaftlichen Zusammenh...nge ihres Handelns
die wirtschaftlichen Auswirkungen ihrer Entscheidungen

die bew...hrten Methoden und Verfahren zur Vorbereitung, DurchfEhrung und
Ergebniskontrolle ihrer Strategien

die Priorisierung, die Auswirkungen und die finanzielle Bewertung ihrer Investitionsvorhaben
die Steuerung ihrer Kernleistungen, ihrer Budgets und ihrer Arbeitsprozesse nach Qualit...t,

Zeit und Finanzen

Praktizieren Sie mit Kommunikations-, Verhandlungs- und Gespr'ch stechniken

erfolgreiche Flirung

Motivation anderer %der eigenen Mitarbeiter, der internen und externen Kooperationspartner, der

Patienten, der Einweiser, der [ffentlichkeit, der Sponsoren %erfordert eine professionelle

Kommunikation. Das gilt fEr die normale Tagesarbeit ebenso wie fEr Entwicklungsprojekte, eine aktive

und zukunftsorientierte Personalarbeit und auch f£r eine wirksame und erfolgreiche
[ffentlichkeitsarbeit im Umfeld. Hierzu gehlfen Kenntnisse und F...higkeiten in

Kommunikationsstrategien

Informationsverarbeitung

Verhandlungstechniken

KonfliktlSungsmIglichkeiten

Zielvereinbarungs-, Beurteilungs- und Kritikgespr...chen

Termine nach Vereinbarung
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Module - Erfolgreich Fliren

Referenten: Prof. Dr. Wilhelm Kirchner/Dr. Helga Kirchner
Zielgruppe: Leitende “rzte, Niedergelassene “rzte,
Gesch...ftsfEhrer, FEhrungskr...fte iesundheitswesen
Dauer: Jedes Modul geht £ber vier Tage - die Module kifinen auch
einzeln und in beliebiger Reihenfolge gebucht werden.
Ort: D£sseldorf

Termine und Kosten nach Vereinbarung

Modul 1 Potenzialentwicklung

F£hren bedeutet, dass Sie sich selbst und andere
besser verstehen kl@nen, wenn Sie lhre
Kommunikation auf lhre Mitarbeiter, Patienten,
Kollegen, Krankenkassen und andere
Kooperationspartner einstellen kifinen.

So sind Sie besonders effektiv

So knen Sie lhre Pershlichkeit effektiv
einsetzen

So reagieren Sie auf andere Menschen

So kommen Sie von der Reaktion zur Aktion

Grundlage: Test zur Erfassung der Pers[ilichkeit
Ziel: Potenzialentwicklung und Aufbau neuer
Verhaltensalternativen

Modul 2 Strategien - Investitionen (BWL)
Kenntnisse in wirtschaftlicher BetriebsfEhrung sind
heute fEr alle Leitungskr...fte von grundlegender
Bedeutung. lhr wirtschaftlicher Erfolg h...ngt davon ab,
wie Sie lhre Kernleistungen, lhre Budgets und lhre
Arbeitsprozesse systematisch steuern.

Kennen Sie die wirtschaftlichen Auswirkungen
lhrer Entscheidungen.

Setzen Sie bew...hrte Methoden und Verfahren zur
Vorbereitung, DurchfEhrung und Ergebniskontrolle
ihrer Strategien ein.

Priorisieren Sie lhre Investitionsvorhaben nach
ihren Auswirkungen und ihrer finanziellen
Bewertung

Grundlage: Aufbau von wirtschaftlicher Kompetenz
Ziel: Mittel- und langfristige wirtschaftliche Sicherheit
erreichen

Modul 3 Operative Steuerung (BWL)

Die operative Steuerung erfordert Kenntnisse, die Sie
bef...higen, Mersteckte Kosten® aufzusp£ren und
konkrete Ma'nahmen zur Transparenz der Leistungen
und der Kosten zu erfassen. Mit diesen Kenntnissen
werden Sie ein kompetenter Gespr...chspartner irallen
wirtschaftlichen Fragen in lhrer Klinik, Praxis oder MVZ
sein.

Prefen Sie die wirtschaftlichen Ergebnisse?
Steuern Sie ihre Budgets?

Sind lhre Produkte und Dienstleistungen
wirtschaftlich?

Haben Sie Ihre Deckungsbeitragsrechnung
vorliegen und ziehen Schl£sse hieraus?

Grundlage: Jahresabschlussrechnung,
Eigenkapitalsteigerung und Investitionsfinanzierung
Ziel: Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung
verstehen und analysieren

Modul 4 Personalmanagement

Als Dienstleister brauchen Sie hochqualifizierte
Mitarbeiter, mit denen Sie sich von anderen Kliniken,
Praxen oder MVZs abheben. Spitzenleute klnen sich
heute ihr T...tigkeitsfeld aussuchenSichern Sie durch
Personalentwicklung lhren Expertenvorsprung! Binden
Sie lhre Mitarbeiter mit ihren verschiedenen Talenten
durch gezielte Flidderung an lhr Unternehmen.

Sie kennen Ihr eigenes FEhrungsverhalten.

Sie klnen sich situativ auf lhre Mitarbeiter
einstellen und sie damit zu Highstleistungen
anspornen.

Sie fEhren Mitarbeitergespr...che (Zielvereinbarung,
Beurteilung, Kritik) systematisch.

Grundlage: Test zum FEhrungsverhalten
Ziel: FEhrungstechniken und FEhrungsstile
systematisch einzusetzen

Mit dem vorliegenden, aus 80 Unterrichtseinheiten bestehendem 200-Stunden-Kurs, 150 Stunden Pr...senz und 50 Stunden
Heimarbeit, werden die betriebswirtschaftlichen Themen kompakt bearbeitet.
“nderungen des Kursprogramms und der zeitlichen Abfolge sind m(glich.
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